Muzeum Zotnierzy
Wykletych

Zatgcznik do zarzadzenia nr 9/2025 ]
w sprawie zmiany Regulaminu sprzedazy biletow wstepu do Muzeum Zotnierzy Wykletych.

Regulamin Sprzedazy Biletow Wstepu
do Muzeum Zolnierzy Wykletych

§ 1 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Bilet — bilet wstgpu uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum, w tym
wystawy statej lub udziatu w okreslonym Wydarzeniu organizowanym przez Muzeum;

2) Cennik - zestawienie cen biletow wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Muzeum;

3) Ekspozycja- kazda ekspozycja prezentowana na tereniec Muzeum Zoierzy Wykletych, w tym
wystawa stata;

4) Kasa — oznakowany, stacjonarny punkt sprzedazy biletow;

5) Kupujacy — oznacza to osobe fizyczng z peing zdolnoscig do czynnosci prawnych, osobe prawng
lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej a posiadajaca zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje zakupu
Biletu;

6) Muzeum — Muzeum Zoierzy Wykletych, adres: ul. Traugutta 19, 07-410 Ostrotecka, REGON:
387874578, NIP: 7582377679;

7) Regulamin — oznacza to niniejszy dokument — Regulamin Sprzedazy Biletow Wstepu do
Muzeum Zohierzy Wykletych. Regulamin wraz z zalacznikami stanowia wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego;

8) Strona Internetowa — strona internetowa: www.bilety.muzeumzolnierzywykletych.pl stuzaca do
sprzedazy biletow przez System;

9) System system sprzedazy internetowej poprzez strong
www.bilety.muzeumzolnierzywykletych.pl, ktdrego operatorem jest Muzeum.

10) Wydarzenie — dziatalno$¢ organizowana, przeprowadzana i udostepniana przez Muzeum.

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady sprzedazy Biletow wstepu do Muzeum Zotnierzy
Wykletych, adres: ul. Traugutta 19, 07-410 Ostroteka, RIK nr 124/2021, NIP 7582377679, Regon
387874578.

2. Zwiedzanie Ekspozycji oraz udziat w Wydarzeniach organizowanych przez Muzeum odbywa
si¢ na podstawie Biletu wstepu. Bilet jest odptatny.
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3. W przypadkach okre§lonych przepisami prawa powszechnego lub w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Dyrektora Muzeum zwiedzanie Ekspozycji oraz udzial w Wydarzeniach
moze odbywac si¢ nieodptatnie.

4. Ceny Biletow 1 ich rodzaj ustala Dyrektor Muzeum poprzez wprowadzenie zarzadzenia.
Wysokos¢ cen Biletow okres§la Cennik na Stronie Internetowej oraz ten dostepny w Kasach. Ceny
podane sg w ztotych polskich i mogg zawiera¢ podatek od towaréw i ustug. Dyrektor, zastgpca
dyrektora badz kierownik dziatlu organizacyjno-administracyjnego moze ustali¢ ceng Biletu wstepu
w wysokosci 1 zt.

5. Wejscie na Ekspozycje i Wydarzenia, odbywa si¢ w terminie (tj. dniu i o godzinie) oznaczonym
na Bilecie. Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie nie uprawnia do zwiedzania
Ekspozycji Muzeum lub udziatu w Wydarzeniach w innym czasie.

6. Wtorek jest dniem bezplatnego zwiedzania wystawy statej. Wszystkie pozostate ustugi sg tego
dnia ptatne wedlug Cennika. We wtorek nie ma mozliwosci zwiedzania wystawy stalej z
przewodnikiem.

7. Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na Ekspozycjach. W
przypadku zbyt duzej liczby zwiedzajacych Ekspozycje w tym samym czasie, przedstawiciel
Muzeum moze czasowo wstrzymac wstep na Ekspozycje, bez uwzglednienia godziny wskazanej
na Bilecie.

8. Muzeum zastrzega sobie prawo ustanowienia limitu iloéci Biletoéw dostepnych na poszczegélne
wydarzenia oraz w ramach jednego zakupu, jesli bedzie tego wymagal charakter danego
Wydarzenia i ograniczona liczba dostepnych Biletow. W przypadku wydarzen z ograniczong
liczba miejsc dostepnos¢ Biletow jest uzalezniona od stopnia ich biezacej zajgtosci.

9. Realizacja Biletu nastgpuje poprzez okazanie go przedstawicielowi Muzeum. Bilet nalezy
zeskanowac/okaza¢ w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na wyswietlaczu
urzadzenia mobilnego za wyjatkiem dni, kiedy ustalono bezplatne zwiedzanie wystawy stale;.

10. Osoby posiadajace Bilety ulgowe sg zobowigzane do okazania, na prosbe przedstawiciela
Muzeum, dokumentéw uprawniajacych do ulgi. Bilety ulgowe oraz Bilety bezptatne, okazane bez
dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ich posiadania, nie bedg honorowane.

11. Warunkiem zakupu Biletéw jest zapoznanie si¢ przez Kupujacego z niniejszym Regulaminem
1 zaakceptowanie jego warunkow. Zakup Biletu jest rtownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu.

12. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z ustug Systemu 1 Kas w sposéb zgodny z
Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

§3 Rezerwacja Biletow i sprzedaz biletow w Kasie

1. Z rezerwacji Biletow mogg skorzysta¢ tylko grupy. Grupa moze liczy¢ od minimum 8 do
maksymalnie 20 os6b. Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu
510 139 061, badz droga elektroniczna, piszac maila na adres
sklep@muzeumzolnierzywykletych.pl.

2. Grupy powinny zarezerwowa¢ Bilety na minimum 14 dni przed planowang data
zwiedzania/Wydarzenia. Rezerwacja Biletow w okresie krotszym niz 14 dni przed planowang datg
zwiedzania/Wydarzenia jest mozliwa wytacznie w miar¢ dostgpnych termindw.

3. Rezerwacje Biletow grupowych nalezy wykupi¢ najpdzniej na 30 minut przed planowanym
terminem Wydarzenia badz zwiedzania Ekspozycji.

4. Na jeden przedziat godzinowy mozna zarezerwowac¢ maksymalnie 20 Biletow.
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5. Rezerwacje nie wykupione, tj. te ktore nie zostaty optacone w terminie, o ktérym mowa w ust.
3 14 zostang automatycznie anulowane, a Bilety wrdcg do puli sprzedazy.

6. W Kasie istnieje mozliwo$¢ zakupu Biletow zgodnie z Cennikiem.

7. Kasa przyjmuje wplaty gotowkowe w ztotdéwkach oraz akceptuje karty ptatnicze.

8. Kasa otwarta jest w godzinach pracy Muzeum.

9. Na zadanie Kupujacego Muzeum moze wystawi¢ fakture dokumentujaca zakup Biletu. Potrzebe
otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed kupnem Biletu.

§4 Zakup biletu poprzez System

1. Zakupu Biletu za posrednictwem Strony dokonuje si¢ poprzez wypetienie formularza oraz
wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu.

2. Niezastosowanie si¢ przez Kupujacego do instrukcji podczas procesu zakupu moze
uniemozliwi¢ skuteczne nabycie Biletu. Podanie blednych danych, w szczego6lnosci
niepoprawnego adresu e-mail oraz niepoprawnego tytulu przelewu, uniemozliwi dokonanie
zakupu.

3. Do zakupu Biletu za posrednictwem Systemu niezbedne s3:

1) urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i dowolng przegladarka internetowa,
2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3) wlaczona obstuga plikow cookies.
4) konto bankowe oferujace dokonywanie transakcji przez Internet.
4. Nabycie Biletu poprzez System wymaga zlozenia zamdOwienia 1 nastgpuje poprzez wykonanie
nastepujacych czynnosci:
1) wybor daty 1 godziny ekspozycji lub wydarzenia,
2) wybor rodzaju 1 ilosci Biletow;
3) poprawne wypelinienie obowigzkowych pol formularza zamdwienia lub zatozenie Konta
Uzytkownika;
4) sprawdzenie przez Kupujacego poprawnosci wprowadzonych danych 1 szczegotow
zamowienia;
5) ztozenie o$§wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu;
6) ztozenie zamoOwienia;
7) przejscie do strony ptatnosci i dokonanie ptatnosci.

5. Kupujacy, ktory ztozyl zamowienie, otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zaméwienia i statusie jego realizacji.

6. Kupujacy dokonuje platnosci za utworzone zamowienie poprzez stron¢ ptatnosci, ktora jest
strong zewngtrzng, niezalezng od Muzeum. Aby skutecznie zakupi¢ Bilet, Kupujacy powinien
dokona¢ ptatnosci w ciggu 60 minut od momentu wybrania Biletu, w ramach jednej sesji
internetowej. Brak platnosci skutkuje nie zawarciem transakcji 1 anulowaniem ztozonego
zamdwienia.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidlowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania platnosci.
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8. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu takiego zapotrzebowania
przez Kupujacego w trakcie sktadania zamdwienia oraz podanie petnych i poprawnych danych
niezbg¢dnych do jej wystawienia. Faktury wystawiane sa po dokonaniu ptatnosci.

9. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujacego, nieprawdziwych
lub blednych danych niezbednych do wystawienia faktury.

10. Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu przez Muzeum potwierdzenia wptaty z systemu
ptatnosci.

11. Przyjecie platnosci 1 realizacja zamdwienia zostang potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail, tj. na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajaca zakupione Bilety w pliku. Po jego otrzymaniu
Kupujacy dokonuje niezwtocznie weryfikacji poprawnosci i zgodnosci danych na Bilecie z
zamoOwieniem. Bilet nalezy pobra¢ i wydrukowac¢ lub zapisa¢ na umozliwiajagcym wyswietlenie
pliku urzadzeniu mobilnym w celu okazania go w punkcie kontrolnym.

12. Zakupu Biletéw online mozna dokonaé najpdzniej na 60 minut przed rozpoczeciem zwiedzania
lub wydarzenia. Po tym terminie bilety dostepne sa tylko w kasie Muzeum.

13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie trzeciej
wiaze si¢ z ryzykiem wykorzystania przez t¢ osobe¢ Biletu. Muzeum honoruje Bilet osoby, ktora w
takim przypadku zgtosi si¢ jako pierwsza, tj. traktujac zakupiony Bilet jako tzw. bilet na okaziciela.

14. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skasowanie, nieodczytanie lub nieodebranie
otrzymanych powiadomien mailowych lub sms- owych przez Kupujacego.

§5 Uprawnienia do ulg oraz uprawnienia do bezplatnego wstepu

1. Bilety ulgowe na wystawe stalg i czasowa przystuguja:
1) uczniom szkot systemu o$wiaty, stuchaczom kolegiow pracownikow stuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom;

2) osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami;

3) uczniom szkot, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym;

4) uczniom szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podleglta ministrowi wlasciwemu
do spraw o$wiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie
dhuzej niz do ukonczenia 18. roku Zycia;

5) uczniom szkoét funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

6) uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach o§wiaty
innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

7) uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r.
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poz. 10) pobierajacym naukg jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18.
roku zycia;

8) osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym;

9) nauczycielom:

- szko6t 1 placowek systemu oswiaty, zaktadéw poprawczych 1 schronisk dla nieletnich,
- szkot dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

- szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg, zarejestrowanych w
bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegla ministrowi wtasciwemu do
spraw oswiaty i wychowania,

- uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim w: szkotach funkcjonujacych w systemach
oswiaty innych panstw, sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o$wiaty
innych panstw, szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkot Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwea 1994 r.;

10) osobom odznaczonym odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”, odznaka honorowa
»Zastuzony dziatacz kultury”, ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej”, wyréznionym tytutem
honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”;

11) kombatantom.

2. Bilety bezptatne na wystawe statg 1 czasowa przystuguja:

1) osobom odznaczonym Orderem Orta Bialego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,

Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

2) pracownikom muze6w wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow;

3) cztonkom Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) oraz cztonkom Migedzynarodowe;j

Rady Ochrony Zabytkow (ICOMOS);

4) posiadaczom Karty Polaka;

5) dzieciom do lat 7;

6) weteranom i weteranom poszkodowanym;

7) dziennikarzom po uzyskaniu akredytacji badz zgody dyrektora Muzeum;

8) przewodnikom turystycznym;

9) wolontariuszom Muzeum Zotierzy Wykletych w okresie trwania wolontariatu;

10) opiekunom uczestnikOw warsztatow oraz opiekunom wycieczek szkolnych

(maksymalnie jeden opiekun na 15 osob).

3. Pozostate znizki:

1) posiadacze Karty Wielkiej Rodziny skierowanej do rodzin wielodzietnych oraz rodzin

zastepczych zamieszkujacych na terenie miasta Ostrofeki:

— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstgpu na wystawe stalg;

— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajgcego do wstepu na wystawe czasowa;

— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu do kina.

2) posiadacze Ostroteckiej Karty Mlodziezy:
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— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe stata,
— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe czasowa,
—50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu do kina.
3) posiadacze Ostroteckiej Karty Seniora:
— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe stata,
— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe czasowa,
— 50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu do kina.
4)posiadacze Karty Duzej Rodziny:
— 50%) znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe stata;
—50%) znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu na wystawe czasows;
—50% znizki od ceny Biletu normalnego uprawniajacego do wstepu do kina.
5) dzieci do lat 7 - 50% znizki od ceny Biletu uprawniajacego do wstepu do kina.
4. Bilety w cenie 1 zl na wystawe stata, w ramach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego ,,Muzeum za 1 zI”, przysluguja dzieciom i mlodziezy w wieku od 8 do 26 lat
(posiadajacym status ucznia lub studenta).
5. Ulgi/znizki okre$lone w ust. 1-4 nie sumujg sig.
6.Warunkiem skorzystania z ulg/znizek, o ktorych mowa w ust. 1-4 jest okazanie dokumentu
uprawniajacego do ulgi/znizki przy kontroli Biletow.

§6 Zwroty biletow zakupionych za posrednictwem Systemu i reklamacje

1. Osoba fizyczna posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego lub
osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, do ktorej stosuje si¢
przepisy dot. konsumenta, zawierajagca umowe, tj. zawierajgca z Muzeum umoweg o §wiadczenie
ustugi zwiedzania Ekspozycji badZz uczestnictwa w Wydarzeniu, ktéra zawarla umowe o
swiadczeniu przez Muzeum ustugi zwiedzania Ekspozycji badz uczestnictwa w Wydarzeniu za
posrednictwem Systemu moze w terminie 14 dni od jej zawarcia, nie pdzniej jednak niz przed
terminem zwiedzania Ekspozycji badZz uczestnictwa w Wydarzeniu, odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Osoba fizyczna inna niz wskazana w ust. 1, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o swiadczeniu przez Muzeum ustugi
zwiedzania Ekspozycji badZz uczestnictwa w Wydarzeniu z posrednictwem Systemu moze w
terminie 14 dni od jej zawarcia, nie pozniej jednak niz 7 dni przed terminem zwiedzania Ekspozycji
badz uczestnictwa w Wydarzeniu, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

3. Zwroty Biletow zakupionych przez System, przyjmuje si¢ na podstawie zgloszenia mailowego
na adres sklep@muzeumzolnierzywykletych.pl w tresci, podajgc termin transakcji, date
wydarzenia, ilo$¢ 1 rodzaj zwracanych Biletow oraz dane Kupujacego. Po weryfikacji ze strony
Muzeum, $rodki zostang zwrocone w tej samej formie 1 wylgcznie na ten rachunek bankowy, z
ktorego zostala dokonana ptatnos¢.

4. W przypadku zwrotow Biletow grupowych jest mozliwos¢ zwrotu pojedynczych Biletow.
5. Nie mozna dokonywa¢ zwrotu Biletow zakupionych w Kasie.

6. Zwiedzajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ushugi rezerwacji, zakupu Biletéw oraz jakos$ci
ushug $§wiadczonych przez Muzeum w ciggu 14 dni kalendarzowych od terminu wydarzenia.

7. Reklamacje nalezy zglaszaé na adres: sklep@muzeumzolnierzywykletych.pl.
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8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej w
przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego Muzeum.

§7 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych (ADO) jest: Muzeum Zotierzy Wykletych, ul.
Traugutta 19, 07-410 Ostroleka, e-mail: sklep@muzeumzolnierzywykletych.pl.

Z inspektorem ochrony danych (IOD) mozesz skontaktowaé si¢ pod adresem e-mail:
odo@muzeumzolnierzywykletych.pl lub korespondencyjnie na adres ADO (pkt 1).
Przetwarzanie danych osobowych bedzie si¢ odbywaé w celu realizacji zamowienia, na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. b RODO.

Dane osobowe moga by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie
przepisOw prawa.

Dane osobowe nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla §wiadczenia ustugi i
wynikajacy z przepisOw prawa.

Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Z uprawnien mozesz skorzysta¢, kontaktujac si¢ pisemnie lub e-mail z ADO (pkt. 1) lub
IOD (pkt 2).

Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym
mozna kontaktowac si¢ w nastgpujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

§8 Postanowienia koncowe

Zakup Biletu oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w brzmieniu
z dnia dokonania Zakupu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku
dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni tekst jednolity Regulaminu na
Stronie internetowej i w Kasach Muzeum - w taki sposob, zeby Klient mogt zapoznac sig
Z jej trescia.

Przepisy nin. Regulaminu obowiazuja od dnia podpisania Zarzadzenia.
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku sporow wyniktych na tle stosowania nin. Regulaminu sad wlasciwy
miejscowo zostanie okreslony wedtug siedziby Sprzedawcy.

Nv Muzeum Zoknierzy
A Wykletych
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